
АННОТАЦИЯ

рабочей программы дисциплины (модуля)

Психология делового общения

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов целостного 
представления о сущности и структуре делового общения, его месте в деятельности 
социального работника; о факторах и условиях его эффективности, а также формирование 
основных навыков ведения переговоров, бесед, дискуссий и других форм общения.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Дисциплина 1.ВДВ. 12.02 «Психология делового общения» относится к вариативной 

части, формируемой участниками образовательных отношений блока Б1. «Дисциплины 
(модули)» и изучается:

-  ____________________________________  по очной форме обучения на 4 курсе в
7 семестре

-  ____________________________________  по заочной форме обучения на
зимней сессии 5 курса.

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ опво
Индекс 1.В.ДВ. 12.02

Требования к предварительной подготовке обучающегося:
Для успешного освоения дисциплины «Психология делового общения» студенты 
используют знания, полученные в ходе изучения дисциплин «Психология», 
«Социальная психология», «Конфликтология в социальной работе», «Этические основы 
социальной работы», «Культура речи»

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) 
необходимо как предшествующее:________________________________________________
Знания и навыки, приобретенные в ходе изучения «Психология делового общения» 
могут быть использованы для последующего изучения курсов по выбору, 
прохождения преддипломной практики, подготовки и оформлению выпускной 
квалификационной работы

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Код
компете

нций

Содержание компетенции в 
соответствии с ФГОС ВО/ 

ОПВО

Индикаторы достижения сформированности 
компетенций

УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально­
историческом, этическом и 
философском контекстах

УК-5.1. Анализирует социокультурные различия 
социальных групп, опираясь на знание этапов 
исторического развития России в контексте мировой 
истории, социокультурных традиций мира, основных 
философских, религиозных и этических учений. 
УК-5.2. Демонстрирует уважительное отношение к 
историческому наследию и социокультурным 
традициям Отечества.
УК-5.3. Конструктивно взаимодействует с людьми с 
учетом их социокультурных особенностей в целях 
успешного выполнения профессиональных задач и



социальной интеграции
ПК-1 Способен к проведению 

оценки обстоятельств, 
которые ухудшают или 
могут ухудшить условия 
жизнедеятельности граждан, 
определению 
индивидуальных 
потребностей граждан в 
предоставлении социальных 
услуг, социального 
сопровождения, мер 
социальной поддержки и 
государственной социальной 
помощи

ПК-1.1. Применяет методы диагностики причин, 
ухудшающих условия жизнедеятельности граждан

ПК-1.2. Использует комплексные подходы оценки 
потребностей граждан в предоставлении социальных 
услуг, социального сопровождения, мер социальной 
поддержки и государственной социальной помощи.

4. Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 2 ЗЕТ, 72 
академических часа.

Разработчик: к.п.н., доц. Г.А. Чомаева
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